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　　摘　要：介绍了临泉发展农村电子商务的意义及基本情况，分析了当前临泉发展农村电子商务存在

的障碍，提出了促进临泉农村电子商务发展的建议与对策。
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　　农村电子商务是利用互联网、计算机、多媒体等

现代信息技术，为农村或涉农生产经营主体提供在

互联网上完成产品（服务）的销售，实现电子支付等

业务交易的一种新兴商务模式。农村电子商务是在
“互联网＋”的 浪 潮 下 实 现“工 业 品 下 乡、农 产 品 进

城、网上代销代购”，解决农民买难卖难问题的电子

交易平台。随着网销网购在都市的迅猛发展，农村

电子商务也正悄然兴起。为实现全民小康，促进城

乡统筹协调发展，缩短城乡差距，从中央到地方各级

政府都在采取一系列举措推动电子商务的发展，发

展农村电子商务已是大势所趋。
１　临泉发展农村电子商务的意义

临泉县位于安徽省的西北部，拥有２３７万人口

的农业大县，同 时 也 是 人 口 大 县，农 村 人 口 占８０％
以上。想要真正实现“富民强县、安居乐业”的临泉

梦，就必须让农村富裕起来，让农民的腰包鼓起来。
临泉发展农村电子商务有利于直接将城市优质价廉

的工业消费产品输入到农村，进一步开拓农村消费

市场；有利于直接将农村优质农副产品输出到城市，
进一步促进农民增收；有利于促进农业经济转型，进
一步调整农业产业结构，提高农产品在市场的竞争

力；有利于开拓创业空间，进一步提高农村的劳动就

业率；有利于推动农村流通方式的转变，进一步促进

城乡发展一体化。
２　当前临泉农村电子商务发展的基本情况

２０１７年 上 半 年，电 子 商 务 交 易 额 达１．５亿 元，
同比 增 长２００％。截 至２０１７年１０月，临 泉 拥 有

８５　０００ｍ２电子商务产业园１个，电子商务公共服务

中心１个，农村电子商务服务网点５００余个，遍布全

县３９５个村，已有３０余家电商企业入住电子商务产

业园，临 泉 农 村 电 商 覆 盖 率 达 到４０％，从 业 人 数

２　０００人以上。
２．１　出台政策，支持发展

近年来，临泉县高度重视电子商务发展工作，将
“互联网＋”作为新兴服务业、供给侧结构性改革和

脱贫攻坚的重要抓手予以重点培育，先后出台《临泉

县电子商务发展战略规划（２０１６年～２０２０年）》、《临
泉县电子商务产业发展实施意见》、《临泉县农村电

商扶贫支持办法》等政策措施，全力支持电子商务产

业发展。临泉县日前荣获２０１７年全国电子商务进

农村综合示范县，争取到中央财政２　０００万元资金，

将被用于县、乡、村级物流体系建设，公共服务平台

建设，电商服务站、品牌和质量保障体系建设，电商

培训等方面，为加快临泉农村电子商务的发展再聚

能量再添动力。
２．２　培育主体，壮大发展

①加大电商招商力度和涉农电商平台建立，大

力推广“龙头企业＋合作社＋农户＋电商”模式，重

点支持和培育一批基础扎实、成长性好的农村电子

商务企业，发挥示范带头作用，如久久天下电子商务

有限公司就是临泉本地一家专门从事电子商务服务

的公司；②与 电 商 巨 头 战 略 合 作。２０１５年６月，临

泉县政府与阿里巴巴集团签订战略合作协议，成为
“千县万村”皖北地区第一个试点县，２０１６年８月临

泉也作为京东集团首批精准扶贫试点县。引导具有

当地特色的 虎 头 姜、三 粉（粉 丝、粉 面、粉 皮）、芥 菜

丝、羊肉制品等特色农产品在其平台开设地方特色

馆，目前已经 取 得 了 很 好 的 效 益；③鼓 励 农 民 合 作

社、家庭农场、农村种养大户、农产品批发商等开设

网店；④以返乡大学毕业生、大学生村官、农村青年

致富带头人、扶贫村干部、返乡创业青年和部分个体

经营户为培育重点，加强电子商务业务培训，支持鼓

励创办电子商务企业和开展网络销售，培育壮大创

客群体，推动网上创业，掀起全民创业高潮。
２．３　注重品牌，促进发展

紧紧围绕“农”字，开展临泉的农产品和农村工

业品、民间工艺品、乡村旅游产品等品牌建设。努力

打造一批具有临泉特色的农产品品牌，如半截楼西

瓜、老集虎头姜、滑集芥菜丝、黄岭三粉等，加大农村

电商及网销产品商标注册力度，加强电子商务诚信

体系和产品质量安全标准、检测、认证、执法监督、技
术推广等体系建设，形成农村产品品牌成长良性机

制，推进产品信息可视化、质量可追溯、责任可追查。
２．４　培养人才，保障发展

发展电商，人才是关键。有了人才的保障，才能

更好的发展电商。①利用皖北经济技术学校设置的

电商专业软硬件资源对从业人员进行中长期培训，
分别是１个月、３个月、半年、一年不等；②利用人社

局就业部门进行岗前培训（１周～２周）；③利用团县

委的影响力对优秀的电商从业者进行异地培训，聘

请专家开设电子商务发展大讲堂等。临泉已通过各

种方式累计培训电商相关人员２　０００人次以上。
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３　当前临泉发展农村电子商务存在的障碍

３．１　基础设施落后

在宽带网络建设方面，虽然在临泉县３２个乡镇
（街道）已经基本实现光纤宽带网全覆盖及４Ｇ无线

移动网络全覆盖，但这些网络都是刚刚建成，有的还

正处在调试阶段；农村人居分散，网络布局分布不均

匀，网速往往 会 受 到 限 制（５Ｍｂｐｓ～５０Ｍｂｐｓ），网 络

的稳定性、可靠性也得不到保障，时快时慢，网络掉

线时有发生；农村人口多，服务网点少，很难享受到

及时，优质的 服 务，城 乡 数 字 鸿 沟 的 差 距 还 依 然 存

在。
在交通道路方面，虽已基本实现村村通，但由于

３．５Ｍ标准的路面宽度已经满足不了农村的车流人

流的需要，时常有堵车现象，这也导致很多人不愿意

在农村发展的原因之一。
３．２　缺乏电商龙头引领

在农业大县的临泉，农业产业结构正处在转型

时期，传统产业无法适应新时期的需要，只能实现自

供自足；新型产业正处在发展初期，也没能跟上时代

发展步伐，人们发展电商的意识还很淡薄；如果没有

得天独厚农业龙头企业，就不会有农村电商龙头企

业的存在与发展，俗话说：火车跑得快全凭车头带，
没有涉农电商龙头企业的引领，农村电商事业是发

展不起来的。在临泉城区电商发展热火朝天，农村

冷冷清清。因此，没有涉农电商龙头企业的引领，很
难改变目前这种冰火两重天尴尬的发展局面。
３．３　农产品不优不强

临泉是农业大县，农产品盛产丰富。由于 没 有

规模化标准化生产与经营，不重视品牌效应，很难在

市场上形成竞争优势。比如说滑集产的芥菜丝，在

临泉乃至阜阳境内都小有名气，家家饭桌上的一道

凉菜，人人喜爱吃。由于规模化标准化生产与经营

重视不够，上百个家庭作坊各自生产，没有品牌，没

有日期，没有精美的包装，说它是“三无”产品也不过

分，价格上没有竞争优势，电商销售得不到认可，只

能在本地低价销售，利润大打折扣。
３．４　村级物流配送依然是难题

临泉 是 人 口 大 县，总 面 积１　８３９ｋｍ２，面 大、线

长、效率低下的物流配送是发展临泉农村电子商务

的一大障碍；农产品物流成本较高导致农村电商成

本高；一些电商快递物流配送网络目前只延伸到乡

镇一级，还没延伸到村一级，加之农村快递邮寄业务

量少，形不成 规 模，快 递 物 流 公 司 不 愿 意 在 农 村 发

展，即使个别交通便利的镇村有快递网点，也将快递

物流成本转嫁给农民，并且配送速度不及时，比县城

要晚一天或两天，严重制约着临泉农村电商的发展。
３．５　电商人才匮乏

电商发展需要综合型人才，不仅掌握信息技术

应用知识，还要懂管理懂商务懂营销。在临泉农村

很多人尚未认识到电子商务带来的机遇和创造的价

值，正缺乏具有电商专业知识经营管理的电商人才。
临泉的农村大量年轻人外出务工，使农村电子商务

应用推广速度慢；懂得电子商务知识和技术的人才

少，心甘情愿到农村发展的人才更少。
４　促进临泉农村电子商务发展的建议与对策

４．１　加大名特优农产品标准化、规模化生产，注重

品牌建设

在名特优农产品生产方面，进一步加快土地流

转与整合，加大招商引资力度，引进有实力的企业作

为龙头带动规模种养；培育一批本地种养大户；使临

泉的名特优农产品向规模化、标准化、品牌化发展。
在品牌建设方面，积极引导农业龙头企业及种

养大户等经营主体，通过商标注册、地理标志认证、
质量管理、品牌培育、文化挖掘和科技创新等手段，
创建自身品牌，培育中国驰名、安徽著名商标、阜阳

知名农产品品牌，提高农产品的核心竞争力。总之，
名特优农产品要实现向标准化生产、规模化经营、品
牌化营销方向发展。
４．２　加强电商平台体系建设

在硬件平台建设方面，①加快临泉县电子商务

产业园建设，打造电商集聚地，进一步推动临泉农业

产业转型 升 级。②加 快 电 商 公 共 服 务 中 心 平 台 建

设，致力打造电商产业中高端服务平台与信息交流

平台。该服务中心应拥有十大功能，分别是电商孵

化、人才孵化、运营代理、电商培训、物流、视觉提升、
大数据、产品供应链、网络服务、金融服务等。该服

务中心还将实现人才培养、创业孵化、资源对接、政

策公告、电商信息发布等电商配套功能，从而为临泉

电商 企 业 提 供 咨 询、人 才 培 训、运 营 托 管、ＩＴ 及

ＥＲＰ系统、金融 服 务、仓 储 物 流 等 一 站 式 电 子 商 务

服务。③加快乡村电商网点建设，注重线上线下融

合、一网多用，逐步建成为帮助农民实现代收代缴、
代买代卖、小额信贷、生活服务等内容的集商务、政

务、服务为一体的便民乡村网点。
在软件平台建设方面，①依托电商公共服务中

心运行与管理，搭建临泉本地农产品供求交易平台，
该平台对大型商超、中心管理人员、县菜篮子办、县

电商办、经营农户、种养大户、电商企业及农村电商

人才等相关单位或个人开放，免费发布供求信息，实
现信息共享，供需互通；②积极引导涉农企业利用第

三方电商平台（京东、农村淘宝、淘实惠、邮乐购）开

设地方特色馆销售；③在全国知名农产品交易网站

发布销售信息，如：新农村商网、新发地农产品交易

网、中国农业网等。
４．３　加快农村电商仓储物流配送服务体系建设

为顺应快递行业发展趋势的需要，科学布局临

泉电子商务物流体系建设，打造高标准全县快递集

散中心，促进物流行业集聚发展。①积极引导传统

物流配送企业转型升级；②以电商产业园为中心，整
合商贸、邮政、电商、快递等物流配送资源，以乡镇为

单位推动多家合一、协同发展的县、乡、村三级电子

商务物流体系，实现乡镇有网点，村村通快递，打通

农村电子商务“最后一公里”；③加快农产品网销的

冷链仓储物流等基础设施建设，发展产地预冷、冷冻

运输、冷库仓储、定制配送等全冷链物流，解决从田

间到商场、超 市、电 商 企 业“前 段 一 公 里”的 物 流 问

题；④积极引进国内外知名快递企业进驻临泉，加速

临泉农村电商的发展。
４．４　加强农村电商人才培养体系建设

在现有的大学毕业生、大学生村官、返乡创业人

员、农村青年致富带头人、扶贫村干部、扶贫对象、网
店经营人员 的 基 础 上，新 增 种 养 大 户、新 型 职 业 农

民，合作社社员等人员作为培养对象，进一步扩大培

养对象。围绕以服务“三农”为重 （下转第２８页）
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品牌，产品知名度不够，特色产品品牌过多、过杂、过
滥，不能合力出击。

专利拥有量少，发明专利多局限在加工环节，在
新品种、培养基、育种等环节缺失专利。

多为初加工产品，技术、产业化水平低。绿色食

品小麦、大麦等初级产品和山野菜、野生菌等林下产

品比例偏大，约占全市绿色食品总数的５８％。
相关企业缺乏知识产权意识，没有完善的知识

产权管理制度，政府部门用于扶持绿色农产业发展

的政策、财政资金、项目资金较少，资源优势没有转

化为产业优势。
３　工作建议

３．１　鼓励技术研发，通过多种方式增加专利持有量

发展绿色农产业，技术是关键，起到引领和支撑

的作用，地方主管部门可以组织绿色农产业专利技

术对接洽谈等活动，优选跟绿色农产业相关的专利

技术参加对接洽谈活动，开拓呼伦贝尔市企业视野，
尝试同国内外的专利持有人和研究机构开展合作，
根据实际情况，采取专利许可、专利转让或技术入股

等方式，来提升企业竞争力。例如，黑龙江省科学院

微生物研究所拥有涉及木耳相关技术领域各个方向

的众多专利申请，专利拥有量达１７件，其中涉及菌

种６件、涉 及 木 耳 加 工 产 品５件、涉 及 种 植 方 法４
件、涉及设备２件。呼伦贝尔市木耳生产企业可通

过与黑龙江省科学院微生物研究所合作开发或者许

可购买其专利的方式，扩充知识产权，提高自身创新

能力。
重视失效专利。专利在有效保护期届满 后，不

在享有法律赋予的独占权，也就是说，任何人、企业

都可无偿的使用失效专利。而在我国，技术转让和

成果推广工作开展状况一直处于低水平，很多失效

专利仍然具备创造性、新颖性和实用性的属性，是一

个巨大的宝库。企业或个人可以从中直接选取适用

技术，或者通过研究，在其基础上，研发新技术。有

研究显示，有效利用失效专利信息可大幅度降低研

发时间和节省研发经费，对创新能力不足，企业科研

经费少的企业而言，是一种技术创新新途径。
３．２　合理发展农产品地理标志产品，创中国驰名商

标

对已经通过审批的农产品地理标志，要打好地

方特色品牌，引导从事相关生产的企业，用好已获得

的农产品地理标志。
要做好呼伦贝尔品牌地理标志的申报、使用及

驰名商标的创建工作。将呼伦贝尔地区所生产的蓝

莓、黑木耳、白蘑、芸豆、马铃薯等地方农产品，申报

农产品地理标志，冠以“呼伦贝尔”品牌，同时要加大

对龙头企业的政策、资金支持，指导其使用好“呼伦

贝尔”品牌，并打造成中国驰名商标。
３．３　完善企业知识产权相关制度

组建企业知识产权团队，进行知识产权贯标认

证，制定知识产权管理制度。通过建立较为完善的

知识产权管理体系，有助于提高企业知识产权应用

能力和技术创新能力，从而增强企业核心竞争力，支
撑企业持续良性发展。同时通过这些工作的开展，
企业可以获得更多的政策、资金支持，如高新企业认

证、知识产权优势企业培育奖励资金和贯标奖励等。
３．４　加强专利分析工作

加强专利分析与研究，企业可组建团队或聘请

专业机构，通过对大量专利信息运用统计分析方法

或技术分析方法，使这些信息转化成为具有全局性

和前瞻性的竞争情报，作为企业从事产品研制、技术

开发、转型升级等重大决策的数据参考。重视专利

分析，将使呼伦贝尔市相关企业有了争夺专利的基

础，能够更好的评估竞争对手，从而制定企业发展规

划和技术策略。通过加强专利分析与研究，可为呼

伦贝尔市绿色农产业的规范化和产业化发展提供保

护和技术支撑。
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（上接第２６页）　点，培养一批涉农企业高级管理人

员，增强企业负责人电商应用意识；培养一批电商从

业人员，提高业务人员应用水平；培养一批网店经营

人员、创业者 等 群 体，传 授 电 商 创 业 技 巧 和 营 销 技

能。通过电商知识培训、技能大赛等活动，进一步增

强农村电商人才的电子商务发展意识，提高电子商

应用水平。
４．５　加快农村电商综合保障体系建设

①加快乡村道路畅通工程，进一步完善县、乡、
村三级农村公路网络，满足电子商务物流配送的需

要；②加快乡村信息网络基础设施建设，实现“村村

通”光纤宽带有线网络和４Ｇ无线移动网络相 结 合

互联网接入方式，进一步促进宽带网络提速降费，推
动移动互联、大数据、云计算、物联网等广泛应用；③
加大金融扶持力度，为电商初创人员简化贷款手续，
提供担保和 贴 息 政 策，落 实 省 级、市 级 财 政 支 持 政

策，完善配套支持政策，采取奖补方式予以支持。总

之，通过各种有效途径加快农村电商综合保障体系

建设，从而推动临泉农村电子商务持续健康发展。
农村电子商务工程建设是一项长期系统工程。

从目前来看，临泉的农村网络基础设施建设还处于

起步阶段，今后的工作任务还是非常艰巨，发展的道

路任重而道远，还需要政府、企业、社会多方的共同

努力。希望各级党委政府及社会各界人士多关注临

泉农村电子商务的发展，加快农村产业结构转型升

级，促进农民增收，为打赢扶贫翻身仗，实现“富民强

县、安居乐业”的“临泉梦”奠定坚实的基础。
［参考文献］

［１］　阜阳市临泉县商务之窗［ＥＢ／ＯＬ］．ｈｔｔｐ：／／ｌｉｎ－
ｑｕａｎ．ｍｏｆｃｏｍ．ｇｏｖ．ｃｎ，２０１７－０９－１７．
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