2020年家庭签约服务工作规范
一、入户前准备工作：（一）医务人员着装整齐，穿工作服、佩戴工作证；（二）携带一体机和随访包；（三）宣传彩页（1.家庭合理安全用药的宣传、2、季节性流行疾病预防指导、3、常见慢性病并发症指导、4、居民健康素养等）。
二、入户后履约工作：（一）自我介绍并宣传签约服务工作内容（我是xx，我是您的家庭医生，今天来的目的是xx，你享受的有哪些服务xx）。（二）测量血压、血糖等；（三）询问近期身体状况，慢病用药指导，查看家中有无过期药品；（四）预约下次服务时间。
	时间
	工作内容1
	工作内容2
	工作内容3
	备注

	第一季度
	签约及宣传
	第一季度公卫随访
	年检
	各季度工作最好在第三个月的上中旬完成

	第二季度
	第1次宣传彩页发放
	第二季度公卫随访
	辅助检查
	

	第三季度
	第2次宣传彩页发放
	第三季度公卫随访
	辅助检查
	

	第四季度
	第3次宣传彩页发放
	第四季度公卫随访
	找补
	


[bookmark: _GoBack]三、签约后续工作：（一）审核（二）提交（三）资金核算。
